数据重构商业与新零售
课程背景：
新一轮科技革命来势凶猛，我们正在从以控制为出发的IT时代走向以激活生产力为目的DT时代，互联网会成为基础设施，云计算会成为公共服务，大数据成为生产资料，对企业的各项经营和管理都带了新的机遇和挑战。

淘宝和天猫实现了零售的数字化，滴滴和快的实现了打车交通的数字化，美团和饿了么实现了餐饮的数字化，支付宝实现了金融业务的数字化，今日头条实现了传媒行业的数字化，未来的社会将是数字经济社会，未来的政府将是数字政府，未来的时代将是数字化生存的时代，我们该如何面对？
今天的商业理论，不管是从商业模式、战略、消费者、人力资源、财务管理、管理学等经典内容都是200多年工业时代背景下沉淀而来的。我们正在进入数字化时代，数据将会对传统经典的商业理论产生重构吗？会改变商业的本质吗？
带着这样的问题，我们一同来了解数据如何在改变我们的商业，因为数据会有哪些变化，零售是目前被数字化改造得最厉害和最成功的行业，与传统零售又有哪些不同呢？
课程收益：
● 启发企业管理者的思维，碰撞企业转型升级模式及思路，建构DT时代下企业经营管理新的操作系统。
● 了解云计算、大数据的本质和内涵，掌握运用云计算、大数据助推企业创新的关键。学习数据重构商业的哪些环节，与原来的商业有哪些异同。
● 了解新零售的概念，掌握新零售对于人货场重构的内容。
● 分享阿里新零售的最佳实践。

课程方式：主要有讲授式、小组讨论、案例研讨等方式，授课现场可根据学员的学习风格做相应的调整。

课程大纲:

第一讲：大数据的本质和内涵

案例：阿里巴巴集团业务一览图

一、互联网的本质

1. 联接：PC互联网、移动互联网、物联网
2. 网页：门户、搜索、社会化网络服务
3. 互动：论坛、微博、微信
二、物联网的崛起

案例：阿里物联网平台

1. 物联网的基础：智能硬件
2. 物联网的核心：数据共享
3. 物联网的应用：智慧生活
4. 物联网的未来：万物互联

三、云计算和大数据的概念和内涵

案例：阿里云

1. 云计算的基本概念

2. 云计算的核心理念：共享
3. 云计算的未来：公共服务
4. 云计算+大数据=人工智能

四、产业互联网的发展

1. 淘宝和天猫实现零售产业的在线

2. 支付宝实现金融产业的在线
3. 今日头条实现媒体产业的在线

4. 滴滴实现交通产业的在线
5. 美团实现餐饮行业的在线
6. 学而思实现教育产业的在线

第二讲：数据重构商业的全链路

一、传统商业的现状：
1. 传统商业的基础：200年的工业经济

2. 传统商业的核心：科学管理
3. 传统商业的内容：商业模式、战略、管理、组织、人力资源、财务、供应链等

4. 传统商业存在的问题：缺乏技术思维和数据要素

二、业务战略的重构：
1. 工业时代的战略：5年发展规划

2. 数字时代的战略：梯队战略
3. 战略重构的本质：价值网的迁移
案例：亚马逊和阿里巴巴的梯队战略

三、商业模式的重构：
1. 工业时代的商业模式：差价、租金

2. 数字时代的商业模式：平台和共享
3. 商业模式重构的本质：在线和离线
案例：淘宝平台模式的解析

四、消费者的重构：
1. 工业时代的消费者：线下和抽样调研

2. 数字时代的消费者：线上线下一体化和实时、全样本
3. 消费者重构的本质：消费习惯的迁移
案例：天猫双十一女装流行趋势报告

五、营销模式的重构：
1. 工业时代的营销：广而告知、渠道单一

2. 数字时代的营销：精准营销、全域营销
3. 营销重构的本质：消费习惯的迁移
案例：淘宝直通车的案例

六、供应商的重构：
1. 工业时代的供应链：B2C以产定销

2. 数字时代的供应链：C2B以销定产
3. 供应链重构的本质：消费者和供应链的在线和打通
案例：索菲亚衣柜和红领西服定制

七、管理体系的重构：
1. 工业时代的管理：以管制为基础、科层制组织、雇佣制

2. 数字时代的管理：以赋能为主、网络制组织、合伙人

3. 管理重构的本质：激活个体、视人为人
案例：阿里巴巴的股权激励与合伙人
八、未来商业的趋势：
1. 未来商业的趋势：技术和商业双轮驱动
2. 未来商业的三要素：在线、创新、智能

3. 智能商业双螺旋：网络协同与数据智能

案例：滴滴的数据智能，淘宝的网络协同
第三讲：新零售：人货场的重构

一、新零售的缘起：新旧零售的对比

1. 人类零售演进史

2. 新零售诞生的三大原因

二、新零售的定义：以消费者体验为中心的数据驱动的泛零售形态

1. 单一零售

2. 多元零售

三、新零售的重构：人货场的重构

1. 从经验供货到按需智能供货

2. 从模糊的消费者到数字化消费者

3. 从分渠道场景到无处不在的消费场景

四、新零售的实践：数字门店与数字化服务

1. 新营销：以消费者运营为核心的全域营销

2. 新市场：基于数字经济的统一市场

3. 新流通链：新零售服务商打造高效流通链
4. 阿里新零售的四种业态布局

五、新零售管理：激活个体与组织
1. 新管理：从管理走向赋能

2. 新组织：从科层制到网状制

3. 新关系：从雇佣制到合伙人

案例：无人咖啡店——淘宝会员店淘咖啡

案例：盒马鲜生实现体验与服务创新

案例：银泰的新零售探索

案例：百万线上线下门店打通，大数据全渠道仓配管理

